Die Virtuelle Beratungsstelle

« Das bayerische Sozialministerium hat die
FederfUhrung fUr die Umsetzung des Projekts
,Online-Beratung* fUr die Bundesl@nder
Ubernommen

+« Die Ministerin Christa Stewens hat insbesondere
die bayerischen Erziehungsberatungsstellen
aufgefordert, sich daran zu beteiligen

« Ziel: 80 psychotherapeutisch qualifizierte
Fachleute fUr 1 V2 Jahre zu gewinnen, die
danach sukzessive von neuen Beratern abgeldst
werden

ien-, Jugend-
und Erzighungsberatung
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Stand der Beteiligung

*Baden-Wirttemberg: (von 10)

_Bmndenbug 2 (ons) 1

sachsen: 3 (ond) 1

Summen
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Vorteile der Online-Beratung
Die Infernetberatung ist
niederschwellig

s Anonymitat der Beratung Gefuhl
subjektiver Geschutztheit

sSchnelle VerfUgbarkeit des
Hilfsangebots

Forderung von Selbsthilfe

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Nachteile der online-Beratung

“Nur Schriftsprache: Information Gber
Mimik, Gestik, Korperhaltung, Geruch,
Optik, Stimmmelodie ... fehlen

s« Anonymitat fordert Faker
s Suchtpotential fUr Berater und User

“Regionales Wissen und Kontakte nicht for
Klientenlnnen nutzbar

s Technisch hochschwellig

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Motivation der Ratsuchenden die Online-Beratung
aufzusuchen

“ Angst od. Hemmungen vor persénlichen
Kontakt

s Redehemmungen (z.B. Missbrauch)

s Korperliche Einschrédnkungen

s Fehlende Kontaktmdglichkeiten
(z.B. lGndlicher Wohnort)

“ Einfache Informationsfragen
“Soziale Isolation
% ... Weil es ,normal* ist

und Erzighungsberatung
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Online-Beratung ist eigenstandige
Beratungsform

»Berater/Innen versuchen zuerst durch die
Online-Beratung Hilfen zu geben

s Verweis auf face-to-face Beratung wird
erst dann gegeben, wenn diese Form
notwendig ist (z.B. Intelligenztest) oder
deutlich erkennbar wird, dass Problem
nicht durch Online-Beratung
angegangen werden kann

und Erzighungsberatung
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Qualifikation der Beraterinnen

s Hochschulabschluss in Psychologie,
Sozialpddagogik od. PGdagogik

% Festanstellung in einer anerkannten
Erziehungsberatungsstelle

% FUNnfj@hrige Berufserfahrung im Berufsfeld

s Nachweis feldbezogener Zusatzqualifikationen
(meist Therapieausbildung)

Familien-/Jugend-
d

ngsberatung
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Fortbildung der Fachkrafte (Verlauf)

Grundbildung

Inhalte
Einfiihrung
Inhalte und Technik

Zeitaufwand

60 Stunden

(iber die Aufnahme der Fachkraft ins virtuelle Tear/

QzCcO~mOmIZQwnAzOo

X

|

Insgesamt 100 Std.

Familien-/Jugend-
d Erzighungsberatung.
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Familien-/Jugend

und Erzighungsbs

Unterstitzung der Fachkrafte

Intferne Kompetenzzentren
+ Kindesmisshandlung

+ Sexueller Missbrauch

+ Selbstverletzendes Verhalten

+ Medizinische Fragen

+ Juristische Fragen

Supervision — Intervision
+ per E-mail-Kontakt

+ per Chat

+ Telefonkonferenz

+ (Face-to-Face-Supervision)

eratung
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Eindeutige Zugriffe

2004 - 2005 Die Auswertung

40000+

350001

30000+

2500017

20000

150001

10000+

50001

04£
7104

8/04 9/04 10/04 11/04 12/04 1/05 2/05 3/056 4/05 5/05

zeigt die Anzahl der
A Zugriffe von
Nutzern mit der
gleichen IP.

Der Nutzer (bzw.
die IP) wird nur
einmal gezahlt,
mJugend

ganz gleich, wie
viele Seiten der
Nutzer aufruft.
Daher der Ausdruck
,eindeutige
Zugriffe®.

Familien-/Jugend-
und Erzighungsberatung
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Entwicklung Einzelberatung

2004 - 2005

400+

350+

300+

2504

200+

15011

10011

50

04
7/04 8/04 9/04 10/04 11/04 12/04 1/05 2/05 3/05 4/05 5/05

o Eltern
@ Jugend
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Jugendbereich: Alter und Geschlecht

s Geschlecht:

70 % weiblich, 17 % mdannlich,

12 % keine Angaben

s Altersschwerpunkt liegt zwischen

15 und 20 Jahren =
20 und 25 Jahren =
10und 15 Jahren =

m Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP

53 %
16 %
9 %
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Alter und Geschlecht der
Symptomtrager bei Elternanfragen

< Geschlecht:
47 % mannlich, 40 % weiblich,
13 % keine Angaben

< Altersbereiche:

00 und 05 Jahren = 21 %
05und 10 Jahren = 25 %
10und 15 Jahren = 20 %
15und 20 Jahren = 17 %
“"dgme’mm Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP Folie 13
Online-Beratung der bkewm

Die Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung
bietet professionelle Beratung Uber das
Internet unter den Adressen:

K/

X fur Jugendliche
mit ihren Fragen und Problemen

swww.bke-elternberatung.de fur Eltern mit
Fragen zur Erziehung, Elternkonflikten,
Trennung und Scheidung

und Erzighungsberatung
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Angebote
auf der Jugend- und Elternseite:

R/
0‘0

L0

%+ Moderiertes Forum

R/
0‘0

Themenchat

X

D)

Familien-/Jugend-
und Erzighungsberatung
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Moderierter Gruppenchat und

» Einzelchat und Wartezimmer

Webbasierte Maileinzelberatung

Folie 15

Startseite der Jugendberatung

www.bke-jugendberatung.de
=

eratung

Chat-Termine
Gruppenchat mit bke-jeman
2 00

Gruppenchat mit bke-tarina
17:00

mit dana

Forum
1.06.2004 - 1.
Unser Team Hallo und herzlich willkommen
23,06.2004 -
Beratu zum for der
fur Erziehungsberatung e V. (bke) 25,06.2004 - 17:00
SRRl Hier bist Du richtig, wenn Du Probleme mit Deinen Eftern,

Deinen Freunden, der Schule oder aber mit Dir selbst hast
Forderer Ausgebildete und erfahrene Beraterinnen und Berater horen
Dirzu und helfen Dir, wenn Du dies winschst

e Du kannst fur Deine Anfrage folgende Angebote nutzen:
mit o

den Einzelchat

» Elternberatung - den Gruppenchat oder den Themenchat
nberatung Zdas Forum,

Kor,

der

Wenn Du Dich entscheidest, unser Angebot zu nutzen, musst

Du Dich registrieren. im Menapunkt “Jugendberatung” auf der

linken Seite findest Du alle wissenswarten Infos zum Thema
[

Wir freuen uns, wenn wir Dir mit diesern Angebot weiter helfen
nnen.

Das Team der bke-Jugendberatung

» Einloggen
»

Gruppenchat mit bke-julia
_28.06.2004-17:00

personliche

Foren-Schnellsuche

Registrieren Foren

Themen Beitrige Letzter Beitrag

() Selbsthilfe

Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-adrian

335 3830 Ab wann?

21.06.04 - 00:52

) Stress mit mir selbst 681

Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-adrian

() Stress mit Freund, Freundin, Kumpel, 112 929

Clique

Moderator(en): bke-stefan, bketarina, bl

) Stress mit der Liebe

Modarator(an): bke-stefan. bike-tarina. bke-adrian

Familien-/Jugend-
und Erzighungsberatung

m Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP

8222 einfach nur gefuhlios
20. EPs e

.56.04

was tun?
16.06.04 - 15:25

1361  Mein Freund passt nicht in
di .

e Gesellschaf
20.06.04 - 22:20
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Stariseite der Elternberatung

www.bke-elternberatung.de

beratung

Gruppenchat mit bke-Cari-
Vincent

23.06.2004 - 19:30
Gruppenchat mit bke-

Liebe Eltern,

wir bearafien Sie herziich beim epotfor Ettern iernatdnan B
deswelt sinmaigen Angebat werdan s van Sruppenchat mit bke-Carl-
ausgebildeten und langjahrig erfahrenen Fachkrafien beraten vin
Wi boraten Sie in aligemelnan Fragen Ger Erzienung , bot 0765 2004 -
i Sbigmen ss Kindes | Gruppanchat mit bke-Cari-
In der Schule, In Seinem sozialen Umfeld. Wir mochten Sie und  Vincent
=

Inr Kind bel der gemelnsamen Suche nach einer Losung

Ihnen stehen dafur die folgenden Wege zur Verfaguna,
=

Familien-/Jugend-

und Erzighungsberatung

AR

R : wr  personlighe

“das Forum

. Gof Gruppenchat oler der Themenchat
Sle koahon Sich Gber aile AngeboS iormleren ohne sichzy  (IEEESRSSERRSTENEHEI

reaistrieren

Wenn Ihnen unsere Angebote zusagen und Sie sich geme
beraten lassen wollen, lesen Sie bifte unter derm Mentpunkt
JEliembersitung” welter. Dor finden Sle alls Informationen zur

une iagen Gabrathis vark auarn SaToR i s heaanksn

Bundes und der Lander

Wir wiirden uns freuen, wenn wir Sie und Ihr Kind ein Stack aut
Ihrem Weg begleiten kénnen.

Wit freundlichen GruBen
Team der bke-Elternbaratung

Foren Themen Beitrage Letzter Beitrag
) Virtuelle Beratungsstelle s ®  frage an die technik
(tschnische) Anfragen an die Leitung der P e s

Moderator(en): Heinz Thiery, Christine Sutara
() StreB mit Schule und Lernen e 528 Schulverweigerung
20.06.04 - 20103

Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP
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Familien-/Jugend-

Registrierung
[Erforderliche Angaben

Login-Name *
Ihr Login-Name kann maximal 25

[sorgenvol ]

Zeichen lang sein. Bitte verwenden Sie

ausschlieflich Buchstaben und Ziffern.

Passwort *

Min 6 Zeichen. Max 16 Zeichen. Bitte [Fecseesees ]

verwenden Sie ausschlieflich
Buchstaben und Ziffern.

Passwort bestatigen *

Min 6 Zeichen. Max 16 Zeichen. Bitte
verwenden Sie ausschlieBlich
Buchstaben und Ziffern.

Angezeigter Benutzername

WWenn Sie keinen alternativen anzeige-
Namen eingeben, wird Ihr Login-Name
angezeigt. Ihren Anzeige-N. n
kénnen Sie jederzeit &ndern, Ihren
Login-Namen jedoch nicht.

[sorg ]

E-Mail-Adresse [ |

Geschlecht |Weib|ich

ort [ ]
Staatsangehdrigkeit [deutsch ]
Geschwister [ |

Aufenthaltsort

und Erzighungsberatung

AR
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Einzelberatung (webbasiert)

s»FUr Jugendliche und Erwachsen

*Eine Anmeldung und Einloggen ist
erforderlich. Anfragen und Antworten
bleiben im System (Server)

“Erstantwort innerhalb 48 Stunden
sFolgefragen sind mdglich

eratun
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Eine Beratungsanfrage auf der Jugendseite

Einzelberatung

Angezeigter Benutzername: zornig [ Ausloggen ]

Geschlecht Iweiblich

L

Alter 15

Gewiinschtes Geschlecht des

Beraters:
Meine Problemlage:

Genauere Umschreibung der
Problemlage:

Ibevorzugtweiblich

|Beziehung

IEIterIiche Trennung

Ll L« Le]

Eigene Problembeschreibung:

Anfrage:

HTML-Code ist deaktiviert.
BKE-Code ist aktiviert.

Hilfe, meine Eltern wollen sich trennen

Hi,

ich bin zornig, meine Eltern machen nur
noch Stress, streiten sich téglich und
alles dreht sich nur noch um sie selbst.
Ich und meine Schwester kommen Uberhaupt
nicht mehr vor. Auberdem wollen sie sich
trennen. Gibt es eine Moglichkeit, den
Eltern klar zu machen, dass es so nicht
weiter geht. Und dass wir auch noch da
sind. Ich hab Angst vor der Trennung, aber

)

=

smiies OO PO OOOOOOO

Anfrage senden

Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP
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Moderierte Jugendforen

Foren

Themen Beitrige Letzter Beitrag

(é) Selbsthilfe

419 4329 Danke!
03.02.05 - 11:29

Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina,

bke-fel

ké) Stress mit mir selbst

Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina,

854 9130 GroBe Verzweiflung durch
Gefiihlsverwirrungen
01.02.05 - 19:07
bke-fel

() Stress mit Freund, Freundin,
Kumpel, Clique

150 1128 beleidigende Kosenamen
01.02.05 - 14:35

Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-felix
() Stress mitder Liebe 273 1714 Gefiahlsverwirrung in einer
Beziehung. . . BITTE...
02.02.05 - 12:59
Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-felix
() Stress mit meiner Fam 255 1792 Von den eigenen Eltern
tyrani 1
©01.02.05 - 21:40
Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-felix
() Stress mit Schule, Ausbildung, 187 2299 Was hab ich fur ne Chance ...
Arbeit 222 :-(
02.02.05 - 21:03
Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-felix
() Heute geht’s mir gut! 192 1061 Schwanger
29.01.05 - 21:44
Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-felix
gé) Gewalt und Terror in der Welt 56 488 Der Mensch und seine Umwelt
29.01.05 - 16:38
Moderator(en): bke-stefan, bke-tarina, bke-fel

() Xpress Yourself

961 547 Befreit
31.01.05 - 20:05

Familien-/Jugend-
und Erzighungsberatung
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Moderierte Elternforen

Foren

() Wir trennen uns - was wird mi
¥ Kindern?

Moderator(en): bke-Constance-Burg
Meron

() StreB mit Schule und Lernen

Moderator(en): bke-Constance-Burg

Themen Beitrage Letzter Beitrag

37 212 Geschieden-
unterschiedliche

Meinung zur
02.05 - 10:06

er, bke-Carl-Vincent, bke-Josy-

158 882 Rechenschwache
03.02.05 - 18:59

er, bke-Carl-Vincent

() Die lieben Kleinen - Sorgen und Anliegen 377 1892 Sprachférderung

*  fur die Altersgruppe 0-6 Jahre 04. 0S - 09:46
Moderator(en): bke-Constance-Burger, bke-Carl-Vincent, bke-Carola-
Schneider, bke-Josy-Meron

() GroBe Kinder - groBe Sorgen 327 4641 Meine Tochter (151)

¥ macht mich fertig

os - s

Moderator(en): bke-Constance-Burger, bke-Carl-Vincent

() Alle anderen Erziehungssorgen 20s 1036 Wir schiafen keine

Moderator(en): bke-Constance-Burg

() Viter

Moderator(en): bke-Constance-Burg

() Der Pausentreff fur Eltern

Nacht mehr durch
03.02.05 - 23:47
er, bke-Carl-Vincent

71 606  Wo bleibt das
wirkliche Wohl des
Kindes???
er, bke-Carl-Vincent 04.02.05 - 09:42

99 2544 Wer hat Rat?
o.

Die Pause zwischen den Problemen die den 2.02.05 - 07:17
Eltern am Herzen liegen.
Moderator(en): bke-Constance-Burger, bke-Carl-Vincent
() Beitrige der Moderatoren zu hiufigen 26 27 Hilfreiche Erziehung
* Erziehungsproblemen bei ADS/ADHS und
09.01.05 - 17:35
Moderator(en): bke-Constance-Burger, bke-Carl-Vincent

Familien-/Jugend-
und Erzighungsberatung
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Moderierter Chat: Jugend und Eltern

% Im Chat kdnnen sich die User Uber sie
interessierende Themen austauschen, Fragen
stellen und ihre Probleme schildern

+ Die Chats werden von Fachkraften moderiert

s Der Moderator kann im Chat auch direkt
angesprochen werden

% FlGstern, kicken, Chattikette ;-)) *g*

< Die Anzahl der gleichzeitig am Chat beteiligten
Personen ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Einzelchat und Wartezimmer

% Angebot fUr Jugend und Eltern

“Schriftsprachlicher Dialog zwischen
Anfragerin und Beraterln

sWartezimmer = ohne Termin

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Praktisches Vorgehen

% Lesen, liegen und wirken lassen

% Warten: Selbsthilfepotential ausschépfen

% Wertschdtzung suchen

% Persodnlichen Bezug = Beziehung herstellen:

»Habe heute in der Zeitung gelesen....”

% Interventionen in Metaphern verpacken:
Baumfrau: Thema Abstand - Baumhaus bauen
Igel: Thema Kontakt - Ausrollen
Systemgrenzen (Minuchin) = Familienhaus

s Ambivalenzen formulieren

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Beispiel: Alkoholsystem

Sunny: ,,Wie mache ich es leicht fOr die
Kinder*

Konsequenz: Sunny moéchte, dass |hr Partner
auszieht.

Motiv: Er zog sich schnell zurGck und der
Horror begann, Geschrei,
Beschimpfungen, Alkohol, kein Interesse
oder Aktivitaten als Familie (oder nur
dann wenn er Lust hatte).*

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Antworten und Prozess

Userantworten: Unterstutzung ,,schwierige Situation*
Sunny: Partner ,,dreht und wendet*

Moderator (Hypothese Alkoholsystem)

Direkt Ansprechen

Verzeihen Sie bitte, wenn ich gleich mit der TUr ins Haus falle, aber es
riecht nach Alkohol, so wie sie das Verhalten Ihres Partners beschreiben:
Aggression, Interesselosigkeit und dann dieses "Drehen und Wenden" und
all das andere deutet auf eine Alkoholproblematik hin. Stimmts@

Abgrenzung starken
Sie kennen die L6sung bereits: ,,lch habe ihm klar gesagt was ich

erwarte." Und: Trennungsuberlegung

Stefan N&ther, Dipl.-Psych, PP Folie 27

Die Ambivalenz: Zweifel von Gerdi (u. Sunny)

s Der Alkohol ist doch eher hintergrundig...

“*Wie kann eine Konsequenz in der Praxis
aussehen...

s Keine Sucht, da Partner auch trockene
Phasen

Intervention: Eine Lehrgeschichte als Ausweg
- aus der Intellektualisierung ( = Abwehr):

»,Der Pavianfelsen*

Y
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Die Krise und der Zweifel

Sunny verlasst die Klarheit, beginnt mit
Gerdi zu zweifeln und zu klagen

Intervention:
Verstarkung des Symptoms

,Das ftriste Hotelzimmer - mit Fenster"

jen-/Jugend-
zishungsberatuns

d Erz g
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Happy-Ende?

jen-/Jugend-
ishungsberatung

d Erzighy
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