Avus der Praxis

Virtuelles Bilderbuch

Stefan Nather

Kann die ,Virtuelle Beratungsstelle“, die sich
nur schriftsprachlicher Mittel bedient, tiber-
haupt den Anderen erreichen, emotional be-
rithren, verstehen, einen beraterisch-therapeu-
tischen Prozess in Gang setzen?

In der realen Praxis ist man gewohnt, iiber K6r-
perarbeit, Skulpturen, analoge Materialien,
Symbole, Bilder etc. alle Sinne anzusprechen
und wahrzunehmen. Das rein Inhaltlich-Ver-
bale spielt da meist eine untergeordnete Rolle:
Ich erlebe die inhaltliche Sprachebene in der
Therapie oft als Gegenspieler, der versucht
uber logische Argumente und intellektuelle
Konstruktionen innere Konflikte oder das ein-
fache Erleben abzuwehren —und auch den The-
rapeuten 1n die Irre zu fithren. Virginia Satir
(1995) bezeichnete dieses Phinomen als  Ra-
donalisierung®, eine Uberlebenshaltung, die

das Selbst schiitzen soll.

In unserer Kultur entwickelte sich der Glaube,
dass wir unser Leben rational und bewusst
willkiirlich gestalten kénnten. Dass dem nicht
so 1st, mochte ich kurz an einem Beispiel illus-
trieren: Stellen Sie sich vor, Sie stehen vor der
Entscheidung, ob Sie den Partner heiraten sol-
len oder nicht. Wenn Sie eine bewusst willkiir-
liche Entscheidung herbeifithren konnten,
dann wiirden Sie im Vorfeld eine Analyse mit
allen positiven und all den negativen Auswir-
kungen der Entscheidung erstellen, diese je-
wells mit einem Faktor gewichten und so eine
rationale Entscheidung fillen. Wie Sie aber
wohl aus dem eigenen Erleben wissen, kann das
rationale Abwigen bei solchen Entscheidun-
gen hochstens zu end- und ergebnislosen Grii-
beleien fuhren, nicht aber zu einer Entschei-

dung. Die Entscheidung erfolgt unbewusst, aus
dem Bauch heraus: Man _fiihlt* sich entschie-

den.

Die neuere Gehirnforschung (z.B. Grawe,
2004; Roth, 2003) zeigte, dass die entwick-



lungsgeschichtlich viel ilteren Bereiche unseres
Gehirns, also vor allem auch unser ,unwillkiir-
liches Gefiihlszentrum® oder das limbische
System, tiir die Gestaltung unseres Erlebens
entscheidend ist und wir deren Kommunikati-
ons- bzw. Funktionsweise insbesondere bei der
Gestaltung der Interventionen in Beratung und
Therapie beriicksichtigen miissen. Gunther
Schmidt (2005) fasst in seinem sehr emptehlens-
werten Buch ,Einfiihrung in die hypnosyste-
mische Therapie und Beratung® die Neurofor-
schung zusammen und zieht folgenden Schluss
fir die Praxis: ,Deshalb greifen auch Interven-
tonen, die vor allem auf sprachliche Beeinflus-
sung setzen, fir viele Themen zu kurz und wir-
ken schlicht nicht hilfreich genug. ... Offenbar
kann als besonders wirksame Art der Kommu-
nikation mit dem Bereich unwillkiirlichen Fr-
lebens der Weg iiber Bilder, Metaphern, Imagi-
nationen, aber auch Gesang, Rhythmik, Tanz,
rituell sich wiederholende Bewegungsabliufe
... u. A. genutzt werden® (S. 32 f.).

Insotern stellt die Online-Beratung uns vor die
Herausforderung, nicht in der rationalen
Sprachebene stecken zu bleiben. Wie gelingt es
nun, die tieferen limbischen Schichten und Pro-
zesse anzusprechen? Eine Moglichkeit besteht
meines Erachtens in einer ,limbischen Spra-
che®, die iber Metaphern und Bildergeschich-
ten emne Imagination im Leser oder Ratsuchen-
den erzeugt. Eine solche Bildergeschichte soll
den Ratsuchenden in einen Trancezustand ver-
setzen, das heiflt, er vertieft sich in eine erzihl-
te Geschichte, nimmt dazu seine Bilder, Gerii-
che, Gerausche und Emotionen wahr.

Um nun so einen ,bebilderten” Beratungsver-
lauf erlebbar zu machen, schildere ich nachfol-
gend einen Thread, also einen Beratungsverlauf
im Gffentlichen Forum. So ein Thread besteht
oft aus vielen aufeinander folgenden Textbei-
tragen, die sich zeitlich auch auf Monate erstre-
cken konnen. Die nun folgenden Passagen sind
also nur Ausschnitte aus so einem Verlauf, die
beispielhaft die Beratungspraxis illustrieren sol-

Zunichst die Anfrage in KiirZe: Eine Userin, S.,
schildert Geschrei, Beschimpfungen, Interesse-

losigkeit u.a. ihres Partners. Sie iiberlege auszu-
ziehen, will aber eine Familie mit Papa.

Zunichst empfinde ich dazu als sehr hilfreich,
User-Anfragen nicht wortwortlich zu analysie-
ren, sondern sie zunichst unfokussiert zu
»uberlesen®, sie dann liegen und wirken zu las-
sen. Spater und eben gerade dadurch, dass ich
nicht rational und fokussiert dariiber nachden-
ke, entsteht bei mir quasi aus dem eigenen Un-
bewussten eine Wirkung des Gelesenen mit As-
soziationen und Ideen. Ich bekomme ein Ge-
tihl fiir die Anfrage und die Situation des Rat-
suchenden. Wenn ich diesen Prozess bei mir
selbst spiire, weif} ich, dass ich meiner eigenen
kognitiven Falle entkommen bin und in der Er-
lebens- oder Prozessebene angelangt bin. Ich
erlebe das bei mir als einen kreativen, sehr offe-
nen Prozess, den ich ganz klar von einem lo-
gisch-rationalen unterscheiden kann.

Als ich diesen ersten Text damals las und auf
mich wirken lief}, hatte ich zunichst folgenden

Eindruck:

- »Es roch nach Alkohol“ und das meine ich ganz

sinnlich, wie wenn ich eine Alkoholfahne wahr-
nehme, die den Text einnebelte.

Wie 1n der realen Situation auch, sollte eine Al-
koholsucht direkt angesprochen werden. Nun
ruft die Konfrontation mit der Sucht bekann-
termaflen Abwehrreaktionen hervor. In gewis-
ser Weise erleben Klienten das auch als Grenz-
iberschreitung, weil sie es bisweilen verschwei-
gen mochten und dies so nicht respektiert wird.
Da 1ch mir dieser Grenziiberschreitung be-
wusst bin, bitte ich gleich zu Beginn dafiir um
Verzethung und formuliere wie folgt:

» Verzeihen Sie, wenn ich gleich mit der Tiir
ins Haus falle, aber es riecht nach Alkohol,
So wie Sie das Verbalten Ibres Partners be-
schreiben: Aggression, Interesselosigkeit und
dann dieses ,Dreben und Wenden’ und all

das andere deutet auf eine Alkobolproblema-
tik hin.“ -

Um dennoch S. die Deutungshoheit der Inter-
pretation threr Welt zu Giberlassen, schlief§e ich
die Frage an, ob ich da richtig liege oder es sich
anders verhalt.
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Den Rest meiner Antwort bestreite ich mit der
Stirkung ihrer gesunden Anteile und ihrer Ver-

suche, der Co-Abhingigkeit zu entrinnen:
_wenn Sie eine ,Flasche’ zu Hause haben,

dann ist die einzige Losung die ganz Rlare
Abgrenzung von seiner Problematik — und
zwar genau so wie Sie das ausdriicken: ,Ich
sage ibm ganz klar, was ich von einem
Mann der mit uns leben mochte erwarte, was
die Kinder erwarten und was ich als Partne-

rin erwarte ... "

In der Folge versuche ich, alle weiteren Res-
sourcen, die ich der Anfrage entnehme und die
fiir die Losung forderlich sind, zu nennen und
zu zitieren, wie z.B.: Sie kann klar thre Erwar-
tungen formulieren und sich von den Proble-
men des Partners abgrenzen; sie skizziert Ver-
inderungswiinsche und Zukunftsvisionen, ver-
harrt also nicht im Klagen tiber die Probleme.

Egal ob virtuell oder real, meiner Erfahrung
nach ist viel Wertschatzung der Ressourcen un-
gemein hilfreich. Die meisten Klienten tiihlen
sich in irgendeiner Form schuldig, sehen eigene
Fehler und schimen sich, was dann 1n eine re-
signative Stimmung fithrt. Durch Wertschat-
zung erleben Klienten, bereits vieles gut ge-
macht zu haben und fiihlen sich bestarkt, wei-
ter an ithren Losungen zu arbeiten.

Der Thread entwickelt sich dann interessant: S.
riumt das Problem Alkohol voll ein, schreibt
z.B. vom Entsetzen ihrer Eltern tiber die Aus-
sage ihrer Kinder , Papa ist mal wieder besoffen
und schldft“ Wihrend also bei S. das Flaschen-
problem im Erleben und in der Bauchsprache
angekommen ist, schaltet sich eine andere Use-
rin in den Thread ein und versucht logisch und
mit guten Sachargumenten zu erlautern, dass ei1-
ne Sucht doch nicht vorliege, da der Partner
auch zwei Wochen abstinent bletben konne.
Diese Userin iibernimmt stellvertretend tiir den
Partner die Relativierung des Alkoholpro-
blems. Es entspinnt sich eine intellektuell ge-
fiihrte Debatte iiber Sucht, die uns alle ablenken
konnte vom eigentlichen Prozess.

Um der Falle, also einer intellektuellen Diskus-
sion iiber Sucht, wieder zu entkommen, betei-
lige ich mich nicht mehr daran, sondern erzih-

le eine Geschichte, die scheinbar nichts mehr
mit der ,,Alkoholsucht® zu tun hat, aber genau
diese beschreibt — eben nur ,limbisch®. S. be-
seichnet ihren Partner als ,Pascha®. Diese viel-
sagenden Bauchworter sind wichtig, da sich da-
rin die Welt der Klienten spiegelt. Greift man
dies auf, so findet man Zugang zu dieser Welt.
Ich assoziiere damit einen Pascha aut einem Pa-
vianfelsen, sah den Partner dort bildlich sitzen
und erzahle dazu:

JAuf einem Pavianfelsen sitzt ganz oben ein
Pascha. Er mochte gekrault und gekratzt
werden; funktioniert das mal nicht gleich,
wird er schnell drgerlich und fdngt ganz

firchterlich zu schimpfen und zu schreien

an. Den kleinen Pavianen imponiert er vor
allem durch seine kérperliche Uberlegenbeit;
sie haben bisweilen richtig Angst, weil sie sei-
ne Reaktion nicht abschdtzen Ronnen.
Manchmal ist er ndmlich auch ausgespro-
chen lieb.

Der Pascha ist tiberzeugt, dass er selbst alles
richtig macht, siebt Febler ausschliefslich bei
den anderen. Auch wenn er eindeutig selbst
das letzte Futter gefressen hat, beschuldigt er
die anderen. Der Pascha ist oft nicht da,
wenn er aber da ist und auf seinem Felsen
thront, ist er tibellaunig: irgendetwas passt
ihm nicht, er weifs selbst nicht genau, was es
ist. Dann trinkt er sein Betdubungsfldsch-
chen, dann schldft er den Rest des Tages.

Die Frau vom Pascha versucht ihren Kindern
eine harmonische Familie zu ermdglichen,
schafft es aber nicht. Wenn der Pascha sich
so komisch verhdlt, dann streiten sie. Sie
mochte ibre Kinder schititzen, gebt auch oft
zwischen Kinder und Pascha, um Schlimme-
res zu verbindern. Das nimmt der Pascha
ibr tibel, denn er ist der Chef.

Da sie alles Mogliche schon versucht bat, ent-
schliefst sie sich zu geben. Sie sagt dem Pa-
scha genau, was sie stort, was sie erwarter.
Der Pascha kann damit nwicht umgeben, be-
merkt aber die Entfernung seiner Frau und
versucht es mit einem Trick: er macht ibr ein
schlechtes Gewissen, was sie da den Rleinen
Affchen antue - so ganz obne Vater-Pascha.
Die Mutter fiiblt sich plétzlich bleiern und
ein bisschen schuldig.

Dann aber erkennt sie, dass sie sich nicht




schuldig fiiblen braucht; die Verantwortung
Jir die Pascha-Probleme trégt vor allem der
Pascha - und nicht sie.

Sie entschliefst sich, den Paschafelsen zu ver-
lassen, um ibren Kindern ein gesundes Le-
ben zu ermoglichen.

Die Pavianmutter bekommt jetzt auch Unter-
stutzung von anderen Affen, was sie unge-
mein stdrkt.

Was sie noch nicht weifs ist, ob der Pascha
sich von seinem Thron berab und auf sie
und die Kinder zu bewegt, sein Verbalten
andert und die Flasche oben verwaist auf
dem Felsen steben bleibt. “

Die Reaktion von S. konnte nicht besser sein,

denn sie nutzt die Geschichte, um ihren Partner
in die Beratung mit einzubeziehen:

-Danke fiir die Geschichte, die es genau auf
den Punkt bringt. Wissen Sie was. ich drucke
es aus und werde es meinem Partner geben,
ich werde es auf den Tisch legen zwischen

einem Familienfoto und einer Flasche seines
LieblingsgesoffI!“

S. driickte im weiteren Verlauf noch die Hoff-
nung aus, dass thnen alternativ zu einer Tren-
nung mit einer Familientherapie in gemeinsa-
mer Anstrengung noch eine Losung gelingen
konne. S. hatte bisher diese beiden Wege the-
matisiert. Klienten sind in diesen Problemlagen
eben hiufig hoch ambivalent, sonst wiirden sie
ja auch nicht um Beratung anfragen, sondern
hatten sich bereits entschieden. Neben der

Hoffnung auf innerfamiliire Losung oder

Trennung gesellt sich aber meist auch ein drit-
ter Weg, der heiflt: Es bleibt wie es ist, also un-
verandert. Dieser Weg ist bei ihr mit Erstarrung

und Erschépfung verbunden. S. driickt dies als
=Dleternes Gefiihl“ aus und schreibt:

,ES ist einfach schwer, und besonders
beute, ich sitze bier alleine im Hotel in

Italien und fiibl mich einfach beschis-
sen... "~

Meiner Erfahrung nach ist es hilfreich, mit den
Klienten in der Schwere ,,mitzugehen® und zu-
gleich Zukunftsvisionen und Losungsalternati-

ven einzustreuen. Ich steile mir vor, wie sie da
so in threr Schwere im Hotelzimmer liegt, am
liebsten die Vorhinge ganz zugezogen haben
mochte und dennoch ihren sonnigen Nickna-
men 1m Herzen trigt. Ich erzihle ihr folgende

Geschichte:

.Ste liegen in Ihrem Hotelzimmer in Rtalien.
Ste denken an zu Hause. fiiblen sich bleiern
und lustlos. Sie liegen nur da. Haben auch
keine Lust mit den Arbeitskollegen Fssen zu
geben. Sie mochten am liebsten die Augen
schliefsen, nichis tun, aber das liegt Ibnen
nicht.

Sie starren so vor sich bin. Dann bemerken
Sie, dass das Zimmer ein Fenster hat. Aber:
Die Vorbhdnge sind davor, es ist aussichtslos.
Sie versuchen die Augen wieder zu schlie-

Jjsen, aber das gebt nicht lange.

Sie denken wieder an das Fenster mit den
Vorbdngen. Sie riicken ein bisschen ndiber
an das Fenster, aber es wird nicht beller. Sie
versuchen wieder nichts zu tun.

Das Fenster und die Vorbdnge beschdiftigen

- Sie mebr und mebr, Sie konnen ja nicht

nichts tun. Ein ganz leichtes Gefiibl der Neu-
gierde entstebt, was binter diesen Vorbdngen

‘wobl sein mag.

Sie werden wieder bleiern und schliefSen die
Augen. Sie wollen von diesem bloden Fenster
nichts wissen. Sie denken: Wer bat blof3 diese
idiotische Idee gebabt, da ein Loch in die
Wand zu machen.

Die Idee vom Fenster und den Vorbdngen
lasst sie aber nicht los. Sie spiiren, wenn ich
nicht nachsebe was binter den Vorbdngen
ist, werde ich weiter nicht nichts tun. Sie
werden wieder bleiern und versuchen die
Augen zu schliefsen.

Dann geschiebt etwas Eigenartiges: Sie 6ff-
nen die Augen, Ihre Hand greift wie von
selbst vorsichtig nach dem Vorbang, vorsich-
tig schieben Sie den Vorbang ein Stiick zur
Seite bis ein Spalt Ihren Blick durchldsst und
Sie seben ... |

Was seben Sie?“

S. schrieb spater:
»Ich babe tatsdchlich den Vorbang gedffnet
und entdeckt, dass alles zum Greifen nabe

liegt. “
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ich bin so frob. .... Wir baben zwar kein Au-  berg: Auer
to in ndchster Zeit, aber endlich wieder Frie-
den.”

Als Leser spilirt man, das war tiir sie und ihre
Familie eine betreiende Entscheidung, unbe-
wusst, unwillkirlich. S. hat selbst thren Weg ge-
funden — ohne dass wir Mitleser genau wissen,
wie er aussieht, geschweige denn, dass wir 1hr
diesen Weg hitten (be)raten konnen.

Stefan Ndther, Miinchen
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